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VYHLASKA
Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi

z 26. juna 2008,

s w

ktorou sa ustanovuja Standardy kvality dodavanej elektriny a poskytovanych sluzZieb

Urad pre regulaciu siefovych odvetvi (dalej len
yarad®) podla § 5 ods. 1 pism. ee) zakona ¢. 276/2001

Z.z.oregulaciiv sietovych odvetviach a o zmene a dopl-
neni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
ustanovuje:

§1
Zakladné pojmy

Na ucely tejto vyhlasky sa rozumie
a) poruchou neplanované preruSenie prenosu alebo
distribucie elektriny do odberného miesta na c¢as
dlhsi ako tri minuty, ktoré vzniklo v désledku naru-
Senia alebo poSkodenia zariadenia prenosovej sus-
tavy alebo distribuc¢nej sustavy, okrem prerusenia
elektrického obvodu poistkou v hlavnej domovej
kablovej skrini alebo v hlavnej domovej poistkovej
skrini pri koncovom odberatelovi elektriny; nasled-
na porucha bez pricinnej stuvislosti s predchadzaja-
cou poruchou sa povazuje za novu poruchu,

b) obnovenim prenosu alebo distribtuicie elektriny

1. obnovenie schopnosti prenosovej sustavy alebo
distribuénej sustavy trvale prenasat alebo distri-
buovat do odberného miesta elektrinu v mnozstve
a kvalite urcenych v technickych podmienkach
pristupu a pripojenia do stuistavy a v pravidlach
prevadzkovania suistavy vratane priameho vede-
nia') (dalej len ,technické podmienky“) prevadz-
kovatela prenosovej sustavy alebo v technickych
podmienkach prevadzkovatela distribuénej sus-
tavy a dohodnutych v zmluve o pripojeni, zmluve
o prenose a pristupe do prenosovej sustavy alebo
v zmluve o distribtuicii a pristupe do distribucnej
sustavy, alebo v zmluve o dodavke a distribucii
elektriny,

2. obnovenie prenosu alebo distribucie elektriny
formou nahradného zapojenia odberného miesta
vratane obmedzenia mnoZstva dodavanej elektri-
ny, ktoré je dohodnuté v zmluve o pripojeni, zmlu-
ve o prenose a pristupe do prenosovej sustavy,
zmluve o distribucii a pristupe do distribucnej
sustavy alebo v zmluve o dodavke a distribucii
elektriny; obnovenim prenosu alebo distribucie
elektriny nie je kratkodoba obnova prenosu alebo
distribucie elektriny pri vykonavani manipulacii
na ucely urc¢enia miesta poruchy,

¢) udalostou skutoc¢nost, ktora je predmetom Standar-

du kvality dodavanej elektriny a poskytovanych slu-
Zieb suvisiacich s prenosom, distribticiou a dodav-
kou elektriny a bola regulovanym subjektom zistena
prostrednictvom podania alebo inym spésobom.

§2
Standard kvality pri prenose elektriny

Standardom kvality dodavanej elektriny a poskyto-

vanych sluzieb suvisiacich s prenosom elektriny je
a) dodrzanie kvality elektriny

1. dohodnutej v zmluve o prenose a pristupe do pre-
nosovej sustavy,

2. urcenej v technickych norméach?) a v technickych
podmienkach prevadzkovatela prenosovej susta-
vy,") ak tato kvalita nie je dohodnuta v zmluve
o prenose a pristupe do prenosovej sustavy,

b) uskutoc¢nenie prenosu elektriny a uzatvorenie zmlu-

vy o prenose a pristupe do prenosovej sustavy do
siedmich pracovnych dni odo dna dorucenia ziadosti
0 uzatvorenie zmluvy o prenose a pristupe do preno-
sovej sustavy; Standardom kvality je aj neskorsi ter-
min uskutocnenia prenosu elektriny, ak sa to do-
hodlo v zmluve o prenose a pristupe do prenosovej
sustavy,

¢) obnovenie prenosu elektriny do odberného miesta

do dvoch pracovnych dni,

1. odkedy bola dlzna suma vratane nakladov spoje-
nych s preruSsenim a obnovenim prenosu elektri-
ny pripisana na ucet prevadzkovatela prenosovej
sustavy, ak preruSenie prenosu elektriny bolo
z dovodu omesSkania s thradou platieb za prenos
elektriny, pricom boli splnené technické a ob-
chodné podmienky prevadzkovatela prenosovej
sustavy,

2. odkedy bola na ucet prevadzkovatela prenosovej
sustavy pripisana prva splatka dlZznej sumy vra-
tane nakladov spojenych s preruSenim a obnove-
nim prenosu elektriny a bola uzatvorena dohoda
o splatkach, ak preruSenie prenosu elektriny bolo
z dévodu omeskania s ihradou platieb za prenos
elektriny, pricom boli splnené technické a ob-
chodné podmienky prevadzkovatela prenosovej
sustavy,

d) obnovenie prenosu elektriny po preru$eni prenosu

1) § 17 ods. 2 a 3 zakona ¢. 656/2004 Z. z. o energetike a o zmene niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 112/2008 Z. z.
§ 1 ods. 4 pism. d) vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 337/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o roz-
sahu technickych podmienok pristupu a pripojenia do stustavy a siete a pravidla prevadzkovania sustavy a siete.

2) Napriklad STN EN 50160, STN 33 0120 a STN 33 0121.
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elektriny do dvoch pracovnych dni odo dna doruce-
nia ziadosti dodavatela elektriny alebo obchodnika
s elektrinou o obnovenie prenosu elektriny do odber-
ného miesta koncového odberatela elektriny priamo
pripojeného do prenosovej sustavy,

e) obnovenie prenosu elektriny po poruche do 12 ho-
din, odkedy sa prevadzkovatel prenosovej sustavy
o poruche dozvedel, za dodrzania prevadzkovej bez-
pecnosti prenosovej sustavy do odberného miesta
koncového odberatela elektriny,

f) obnovenie prenosu elektriny do 48 hodin, odkedy sa
prevadzkovatel prenosovej sustavy o poruche dozve-
del, za dodrzania prevadzkovej bezpecnosti prenoso-
vej sustavy z odberného miesta zariadenia na vyrobu
elektriny, ak preruSenie prenosu elektriny bolo z do-
vodu poruchy na zariadeni na vyrobu elektriny,

g) zabezpecenie preskuiSania uréeného meradla v leho-
te podla osobitného predpisu,®)

h) overenie spravnosti vyuctovania platby za prenos
elektriny a odstranenie zistenych nedostatkov vyuc-
tovania v lehote 30 dni odo dna dorucenia Ziadosti
o overenie spravnosti vytuctovania platby za prenos
elektriny,

i) dodrziavanie plynulosti prenosu elektriny.

§3
Standard kvality pri distribucii elektriny

(1) Standardom kvality dodavanej elektriny a posky-
tovanych sluzieb suvisiacich s distribticiou elektriny je
a) dodrzZanie kvality elektriny

1. dohodnutej v zmluve o distribucii elektriny,

2. urcenej v technickych normach?) a v technickych
podmienkach prevadzkovatela distribu¢nej sus-
tavy,') ak tato kvalita nie je dohodnuta v zmluve
o distribucii elektriny,

b) dodrzanie lehoty na odstranenie pric¢in znizenej kva-
lity elektriny podla odseku 2,

c) uskutocnenie distribucie elektriny do piatich pra-
covnych dni odo dna oznamenia splnenia technic-
kych a obchodnych podmienok prevadzkovatela
distribu¢nej stustavy, podmienok urcenych v pre-
vadzkovom poriadku prevadzkovatela distribucnej
stistavy a uhradenia ceny za pripojenie, ak je uza-
tvorena zmluva o dodavke a distribucii elektriny,

d) obnovenie distribucie elektriny do dvoch pracov-
nych dni,

1. odkedy bola dlZzna suma vratane nakladov spoje-
nych s preruSenim a obnovenim distribucie elek-
triny pripisana na ucet prevadzkovatela distri-
bucnej sustavy, ak preruSenie distribucie
elektriny bolo z dovodu omeskania s tithradou pla-
tieb za distribuciu elektriny, pricom su splnené
technické a obchodné podmienky prevadzkovate-
la distribuc¢nej sustavy,

2. odkedy bola na ucet prevadzkovatela distribuénej
sustavy pripisana prva splatka dlZznej sumy vra-
tane nakladov spojenych s preruSenim a obnove-
nim distribucie elektriny, ak bola uzatvorena
dohoda o splatkach a prerusenie distribtucie elek-

3) § 35 ods. 6 zakona ¢. 656/2004 Z. z.

triny bolo z dovodu omeskania s tithradou platieb
za distribuciu elektriny do odberného miesta, pri-
com su splnené technické a obchodné podmienky
prevadzkovatela distribu¢nej sustavy,

e) obnovenie distribuicie elektriny po preruseni distri-
bucie elektriny do dvoch pracovnych dni odo dna do-
rucenia ziadosti dodavatela elektriny alebo obchod-
nika s elektrinou o obnovenie distribucie elektriny
do odberného miesta koncového odberatela elektri-
ny priamo pripojeného do distribuc¢nej sustavy, pri-
¢om su splnené technické a obchodné podmienky
prevadzkovatela distribucnej sustavy,

f) obnovenie distribucie elektriny po poruche do od-
berného miesta koncového odberatela elektriny ale-
bo z odberného miesta prevadzkovatela distribuc¢nej
sustavy, do ktorej je pripojenych menej ako 100 000
odbernych miest, do
1. 24 hodin, v distribu¢nej sustave s napéatovou

urovinou do 1 kV, odkedy sa prevadzkovatel dis-
tribuc¢nej sustavy o poruche dozvedel,

2. 18 hodin, v distribu¢nej sustave s napafovou
urovinou nad 1 kV, odkedy sa prevadzkovatel dis-
tribucénej sustavy o poruche dozvedel,

g) obnovenie distribucie elektriny do 48 hodin, odkedy
sa prevadzkovatel distribuénej sustavy o poruche
dozvedel, za dodrzania prevadzkovej bezpecénosti
distribucénej sustavy, ak prerusenie distribucie elek-
triny bolo z dévodu poruchy na zariadeni na vyrobu
elektriny,

h) dodrzanie oznameného terminu zacatia a ukoncenia
planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribu-
cie elektriny,

i) zabezpecenie preskusania uréceného meradla v leho-
te podla osobitného predpisu,?)

j) overenie spravnosti vyuctovania platby za distribu-
ovanu elektrinu a odstranenie zistenych nedostat-
kov vo vyuctovani v lehote 30 dni odo dna dorucenia
Ziadosti o overenie spravnosti vytuctovania platby za
distribuciu elektriny,

k) dodrzanie lehoty 30 dni na zaslanie stanoviska k zia-
dosti o pripojenie zariadenia ziadatela k distribuc¢nej
sustave,

1) dodrziavanie plynulosti distribucie elektriny.

(2) Lehota na odstranenie pri¢in zniZenej kvality
elektriny je

a) 30 dni odo dna dorucenia oznamenia o znizenej kva-
lite elektriny regulovanému subjektu, ak je pri¢ina
odstranitelna jednoduchym prevadzkovym opatre-
nim,

b) 12 mesiacov odo dna doruc¢enia oznamenia o znize-
nej kvalite elektriny regulovanému subjektu, ak je
pri¢ina odstranitelna stavebnotechnickym opatre-
nim, na ktoré sa nevyzaduje stavebné povolenie,*)

c) 24 mesiacov odo dna dorucenia oznamenia o znize-
nej kvalite elektriny regulovanému subjektu, ak je
pri¢ina odstranitelna stavebnotechnickym opatre-
nim, na ktoré sa vyZaduje stavebné povolenie, naj-
neskor vSak 12 mesiacov od pravoplatnosti staveb-
ného povolenia.®)

4) Zakon ¢. 50/1976 Zb. o izemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon) v zneni neskorsich predpisov.
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§4
Standard kvality pri dodavke elektriny

Standardom kvality poskytovanych sluzieb suvisia-
cich s dodavkou elektriny je

a) overenie spravnosti vyuctovania platby za dodanu
elektrinu a odstranenie zistenych nedostatkov vo vy-
uctovani v lehote 30 dni odo dna dorucenia ziadosti
0 overenie spravnosti vyuctovania platby za dodav-
ku elektriny,

b) dodrzanie lehoty 24 hodin na poziadanie prevadzko-
vatela sustavy na obnovenie dodavky elektriny, od-
kedy bola dlzna suma za dodavku elektriny pripisa-
na na ucet dodavatela elektriny, ak dodavka
elektriny bola preruSena z doévodu omeskania
s uhradou platieb koncového odberatela elektriny za
odobratu elektrinu,

c) odoslanie ziadosti
1. koncového odberatela elektriny prevadzkovatelo-

vi prenosovej sustavy alebo prevadzkovatelovi
distribuc¢nej sustavy v lehote dvoch pracovnych
dni odo dna prijatia tejto Ziadosti,

2. prevadzkovatela prenosovej sustavy alebo pre-
vadzkovatela distribucénej sustavy koncovému
odberatelovi elektriny v lehote dvoch pracovnych
dni odo dna prijatia tejto ziadosti.

§5

Za Standard kvality dodavanej elektriny a poskytova-
nych sluzieb suvisiacich s prenosom, distribticiou
a dodavkou elektriny (dalej len ,Standardy kvality*) sa
povazuje aj skutoénost, Ze regulovany subjekt nedodr-
zal standardy kvality z dovodu
a) vyhlasenia stavu nudze®) na vymedzenom tizemi ale-

bo na ¢asti vymedzeného izemia alebo st vykonava-
né cinnosti bezprostredne zamedzujtce jeho vznik,
b) zivelnej udalosti,
¢) havarie na zariadeni prenosovej sustavy alebo dis-
tribuénej sustavy spésobenej tretou osobou.

§6
Sledovanie, vyhodnocovanie a zverejnovanie
Standardov kvality regulovanym subjektom

(1) Standardy kvality sa sleduju regulovanym sub-
jektom v rozsahu uvedenom v prilohach ¢. 1 az 8 za
kazdy kalendarny rok.

(2) Na tucely sledovania a vyhodnocovania Standar-
dov kvality sa regulovanym subjektom vyhotovuje za-
znam, ktory obsahuje najma
a) identifikac¢né udaje regulovaného subjektu:

1. meno, priezvisko, miesto podnikania a identifi-
kacné cislo fyzickej osoby podnikatela,

2. obchodné meno, pravnu formu, sidlo a identifi-

kacné cislo pravnickej osoby,

b) identifikaéné tidaje ti¢astnika trhu s elektrinou:
1. meno, priezvisko a trvaly pobyt fyzickej osoby,
2. meno, priezvisko, miesto podnikania a identifi-
kacéné ¢islo fyzickej osoby podnikatela,
3. obchodné meno, pravnu formu, sidlo a identifi-
kacné c¢islo pravnickej osoby,
c) nazov a ¢islo odberného miesta,
d) datum, cas a sposob oznamenia alebo zistenia uda-
losti,
e) opis udalosti,
f) pri¢inu nedodrzania standardov kvality podla § 5,
g) datum a sposob vybavenia udalosti,
h) podpis s uvedenim mena, priezviska a funkcie
opravnenej osoby regulovaného subjektu.

(38) Standardy kvality sa vyhodnocuju osobitne za
kazdy kalendarny rok vrozsahu, struktire a sposobom
uvedenymi v prilohach a v rozsahu tychto udajov:

a) pocet vSetkych zaznamov za rok za regulovany sub-
jekt,

b) pocet vSetkych zaznamov za rok na jedno odberné
miesto z celkového poctu odbernych miest pri regu-
lovanom subjekte,

c) pocet udalosti a celkova dizka trvania udalosti podla
§ 5 na jednotlivych napatovych urovniach sustavy,

d) pocet odbernych miest s nedodrzanym Standardom
kvality za rok,

e) percentualny podiel odbernych miest s nedodrza-
nym Standardom kvality za rok z celkového poctu
odbernych miest,

f) celkovy pocet udalosti s nedodrzanym Standardom
kvality a pocet vybavenych udalosti Standardu kva-
lity za rok za regulovany subjekt.

(4) Vyhodnotenie Standardov kvality za cely predcha-
dzajuci kalendarny rok podla odseku 3 vratane vyplne-
nych tabuliek ¢. 2 a 3 v prilohe ¢. 2 a vyplnenych tabu-
liek v prilohach ¢. 3, 5, 6 a 8 sa zverejnuje na
internetovej stranke regulovaného subjektu do 28. feb-
ruara za predchadzajuci kalendarny rok alebo vo vy-
roénej sprave regulovaného subjektu, alebo inym ob-
vyklym spoésobom do 28. februara za predchadzajuci
kalendarny rok, ak regulovany subjekt nema zriadenu
internetovu stranku alebo nevydava vyroc¢nu spravu.

(5) Vyhodnotenie standardov kvality za cely predcha-
dzajuci kalendarny rok podla odseku 4 sa predklada
uradu podla osobitného predpisu®) do 28. februara za
predchadzajtci kalendarny rok.

§7

Uéinnost

Tato vyhlaska nadobuda ucinnost 1. septembra
2008.

Jozef Holjenéik v. r.

5) § 14 zakona ¢. 656/2004 Z. z. v zneni zakona ¢. 112/2008 Z. z.

%) § 13 ods. 2 pism. g) zakona ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii v siefovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor-

sich predpisov.
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SLEDOVANIE STANDARDU KVALITY ELEKTRINY

Priloha ¢. 1

k vyhlaske ¢. 315/2008 Z. z.

A POSKYTOVANYCH SLUZIEB SUVISIACICH S PRENOSOM ELEKTRINY

Tabulka ¢. 1
Evidencia dodrzania kvality elektriny podla § 2 pism. a)

Regulovany subjekt:

Obdobie od ........... do.......
Rok
celkovy pocet udalosti
z toho: v lehote
Nedodrzany mimo lehoty
Standard nevybavené
percento plnenia
Cislo Identifikaéné udaje fyzickej osoby alebo Datum Datum Podanie Poznamka
udalosti | pravnickej osoby prijatia odoslania s nedodrzanym
podania pisomného Standardom
oznamenia kvality
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Tabulka ¢. 2
Evidencia uskuto¢nenia prenosu elektriny podla § 2 pism. b)

Regulovany subjekt:

Obdobie od ............... do........
Rok
celkovy pocet udalosti
z toho: v lehote

Nedodrzany mimo lehoty

Standard nevybavené

percento plnenia

Cislo Identifika¢né tdaje fyzickej osoby alebo Datum Datum Podanie Poznamka
udalosti | pravnickej osoby prijatia odoslania s nedodrzanym
podania pisomného Standardom
oznamenia kvality

Tabulka ¢. 3

Evidencia obnovenia prenosu elektriny do odberného miesta podla § 2 pism. c)

Regulovany subjekt:

Obdobie od ..

Rok

celkovy pocet udalosti

z toho: v lehote

Nedodrzany
Standard

mimo lehoty

nevybavené

percento plnenia

Cislo
udalosti

Datum splnenia podmienok

Identifika¢né tidaje fyzickej osoby alebo pravnickej osoby
na obnovenie prenosu elektriny - koncového odberatela elektriny alebo dodavatela elektriny
alebo obchodnika s elektrinou

Datum obnovenia
prenosu elektriny
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Tabulka ¢. 4
Evidencia obnovenia prenosu elektriny po preruseni prenosu elektriny podla § 2 pism. d)

Regulovany subjekt:
Obdobie od ........... do.......

Rok

celkovy pocet udalosti

z toho: v lehote

Nedodrzany mimo lehoty

Standard nevybavené

percento plnenia

Cislo Datum splnenia podmienok Identifika¢né tidaje fyzickej osoby alebo pravnickej osoby
udalosti |na obnovenie prenosu elektriny

Datum obnovenia
prenosu elektriny

Tabulka ¢. 5
Evidencia obnovenia prenosu elektriny po poruche do 12 hodin podla § 2 pism. e)

Regulovany subjekt:

Obdobie od ........... do.......
Rok
celkovy pocet udalosti
z toho: v lehote
Nedodrzany mimo lehoty
Standard nevybavené
percento plnenia
Cislo Datum a c¢as splnenia podmienok |Identifika¢né tidaje fyzickej osoby alebo pravnickej osoby Datum a ¢as

udalosti |na obnovenie prenosu elektriny

obnovenia prenosu
elektriny
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Tabulka ¢. 6

Evidencia obnovenia prenosu elektriny do 48 hodin podla § 2 pism. f)

Regulovany subjekt:

Obdobie od ..

Rok

celkovy pocet udalosti

z toho: v lehote

Nedodrzany
Standard

mimo lehoty

nevybavené

percento plnenia

Cislo Datum a ¢as splnenia podmienok |Identifikacné udaje fyzickej osoby alebo pravnickej osoby Datum a ¢as
udalosti |na obnovenie prenosu elektriny obnovenia prenosu
elektriny
Tabulka ¢. 7

Evidencia zabezpecenia preskiiS8ania uréeného meradla podla § 2 pism. g)

Regulovany subjekt:

Obdobie od ..

Rok

celkovy pocet udalosti

z toho: v lehote

Nedodrzany
Standard

mimo lehoty

nevybavené

percento plnenia

Cislo
udalosti

Datum prijatia podania

Identifikaéné udaje fyzickej osoby alebo pravnickej osoby

Datum oznamenia
vysledku overenia
spravnosti merania
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Tabulka ¢. 8

Evidencia overenia spravnosti vyuctovania platby za prenos elektrinu a odstranenie zistenych nedostatkov vo vyucétovani podla § 2 pism. h)

Regulovany subjekt:

Obdobie od ..

Rok

celkovy pocet udalosti

z toho: v lehote

Nedodrzany
Standard

mimo lehoty

nevybavené

percento plnenia

Cislo
udalosti

Datum prijatia zZiadosti

Identifika¢né tidaje fyzickej osoby alebo pravnickej osoby

Datum odoslania
pisomného oznamenia
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Priloha ¢. 2
k vyhlaske ¢. 315/2008 Z. z.

SLEDOVANIE STANDARDU KVALITY DODAVANEJ ELEKTRINY
A POSKYTOVANYCH SLUZIEB SUVISIACICH S PRENOSOM ELEKTRINY

(1) Dodrziavanie plynulosti prenosu elektriny podla § 2 pism. i) na rok 2...

Tabulka ¢. 1
Sledovanie preruSenia prenosu elektriny z prenosovej sustavy za obdobie od .......... do .........
Poradové Napatova Zaciatok Koniec Lokalita
cislo uroven prerusenia prenosu prerusSenia prenosu

(kV] Datum Hodina Minuta Datum Hodina Minuta

(2) Zaznam o dosiahnutej trovni plynulosti prenosu elektriny podla § 2 pism. i) na rok 2...

Tabulka ¢. 2
Priemerna doba trvania preruSenia
Napatova aroven Priemerna
[kV] doba prerusenia
[min]
220
400
Tabulka ¢. 3

Priemerny pocet preruseni vztahujuci sa na jeden transformator okrem vazbovych transformatorov 400/220 kV
a zaloznych transformatorov 400/110 kV a 220/110 kV.

Napatova uroven Priemerny
[kV] pocet preruseni
220
400
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(3) PreruSenie prenosu elektriny z prenosovej sustavy sa sleduje a vyhodnocuje tak, ze

a) ak po strate napatia na strane 110 kV transformatora 400/110 kV alebo 220/110 kV v jednej transformatorovni
prenosovej sustavy je napajanie odberatela elektriny obnovené dispecerom dispecéingu prevadzkovatela prenoso-
vej sustavy manipulaciami v prenosovej sustave, dizka prerusenia prenosu elektriny z prenosovej sustavy sa hod-
noti dobou od straty napajania po jeho obnovenie,

b) ak po strate napatia na strane 110 kV transformatora 400/110 kV alebo 220/110 kV v transformatorovni preno-
sovej sustavy nie je mozné v tejto transforméatorovni toto napajanie obnovit a obnova napajania odberatela elektri-
ny je zabezpecovana manipulaciami v distribuénej ststave prepinanim na susedné napajacie uzly z prenosovej
suistavy, dizka prerusSenia prenosu elektriny z prenosovej ststavy sa hodnoti dobou manipulacii v distribuénej
sustave s pripoc¢itanim doby do rozhodnutia o tychto manipulaciach; v dobach manipulacii v distribuénej stistave
pre kazdy napajaci uzol z prenosovej sustavy st zohladnené zaujmy prislusnych prevadzkovatelov stuistav, tech-
nické podmienky dotknutej transformatorovne, susednych transformatorovni a naroénost manipulacii v 110 kV
sustave pri prevadzani na susedné napajacie uzly.

(4) PreruSenie prenosu elektriny z prenosovej sustavy podla miesta pric¢iny vzniku udalosti sa sleduje a vyhodno-

cuje tak, ze

a) preruSenie prenosu elektriny z prenosovej sustavy, ktora mala pric¢inu vzniku v prenosovej sustave, sa sleduje
prevadzkovatelom prenosovej sustavy,

b) preruSenie prenosu elektriny z prenosovej sustavy, ktora mala pri¢inu vzniku v distribucnej sustave, sa moze sle-
dovat a vyhodnocovat osobitne.

(5) Ukazovatel dodrziavania prenosu elektriny sa vypocita ako
a) priemerna doba preruseni prenosu elektriny za kalendarny rok:

kde t,un — priemerna doba prerusSeni v minutach,

S, = Zl T,

kde S,, - suhrnna doba prerusenia prenosu elektriny vo vietkych rozvodniach prevadzkovatela prenosovej sus-
tavy za kalendarny rok,

n - celkovy pocet preruseni za obdobie,
T, =t - t,
kde T, - doba trvania i-teho prerusenia prenosu elektriny v hodinach alebo minutach,
to - datum a cas zaciatku i-teho prerusSenia prenosu elektriny v hodinach alebo mintutach,
t; - datum a cas konca i-teho prerusenia prenosu elektriny v hodinach alebo mintutach,
T,=d,, +d.m
kde T, - doba trvania j-teho preruSenia prenosu elektriny v hodinach alebo minutach,
d.m - doba manipulacie v hodinach alebo minutach,
d.n - doba rozhodnutia o manipulacii v hodinach alebo minutach,

b) pocet preruseni prenosu elektriny za obdobie vztahujice sa na jeden transformator prenosovej sustavy okrem
vazbovych transformatorov 400/220 kV a zaloZznych transformatorov 400/110 kV a 220/110 kV

n
Npyp = N—T
kde Npr - pocet preruseni prenosu elektriny vztahujucich sa na jeden transformator,
n - celkovy pocet preruSeni prenosu elektriny za kalendarny rok,
N: - celkovy pocet transformatorov v prenosovej sustave okrem vazbovych transformatorov 400/220 kV

a zaloznych transformatorov 400/110 kV a 220/110 kV.
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Priloha ¢. 3

k vyhlaske ¢. 315/2008 Z. z.

ZAZNAM O DOSIAHNUTEJ UROVNI STANDARDU KVALITY DODAVANEJ ELEKTRINY
A POSKYTOVANYCH SLUZIEB SUVISIACICH S PRENOSOM ELEKTRINY

Opis standardu dodavanej elektriny
a poskytovanych sluzieb suvisiacich s prenosom
elektriny

Pocet udalosti
s nedodrzanym
Standardom
kvality spolu

Pocet
vybavenych
udalosti
Standardu
kvality v lehote

Pocet
vybavenych
udalosti
s nedodrzanym
Standardom
kvality mimo
lehoty

Pocet
nevybavenych
udalosti
s nedodrzanym
Standardom
kvality

Podiel udalosti
s nedodrzanym
Standardom
kvality spolu
k poctu
vybavenych
udalosti
Standardu
kvality v lehote
v percentach

Evidencia dodrzania kvality elektriny

Evidencia uskutocnenia prenosu elektriny

a uzatvorenie zmluvy o prenose a pristupe do
prenosovej sustavy do siedmich pracovnych dni od
dorucenia zZiadosti o uzatvorenie zmluvy o prenose
a pristupe do prenosovej sustavy

Evidencia obnovenia prenosu elektriny do
odberného miesta do dvoch pracovnych dni, odkedy
bola dlZzna suma vratane nakladov spojenych

s preruSenim a obnovenim prenosu elektriny
pripisana na ucet prevadzkovatela prenosovej
sustavy, ak preruSenie prenosu elektriny bolo

z dévodu omeskania s thradou platieb za prenos
elektriny

Evidencia obnovenia prenosu elektriny po preruSeni
prenosu elektriny do dvoch pracovnych dni odo dna
dorucenia ziadosti dodavatela elektriny alebo
obchodnika s elektrinou o obnovenie prenosu
elektriny do odberného miesta koncového odberatela
elektriny priamo pripojeného do prenosovej stistavy

Evidencia obnovenia prenosu elektriny po poruche
do 12 hodin, odkedy sa prevadzkovatel prenosovej
sustavy o poruche dozvedel, za dodrzania
prevadzkovej bezpecnosti prenosovej sustavy do
odberného miesta koncového odberatela elektriny
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Opis standardu dodavanej elektriny
a poskytovanych sluzieb suvisiacich s prenosom
elektriny

Pocet udalosti
s nedodrzanym
Standardom
kvality spolu

Pocet
vybavenych
udalosti
Standardu
kvality v lehote

Pocet
vybavenych
udalosti
s nedodrzanym
Standardom
kvality mimo
lehoty

Pocet
nevybavenych
udalosti
s nedodrzanym
Standardom
kvality

Podiel udalosti
s nedodrzanym
Standardom
kvality spolu
k poctu
vybavenych
udalosti
Standardu
kvality v lehote
v percentach

Evidencia obnovenia prenosu elektriny do 48 hodin,
odkedy sa prevadzkovatel prenosovej sustavy

o poruche dozvedel, za dodrzania prevadzkovej
bezpecnosti prenosovej sustavy z odberného miesta
zariadenia na vyrobu elektriny, ak prerusenie
prenosu elektriny bolo z dovodu poruchy na
zariadeni na vyrobu elektriny

Evidencia zabezpecenia presktiSania urceného
meradla v lehote podla osobitného predpisu

Evidencia overenia spravnosti vyuctovania platby
za prenos elektriny a odstranenie zistenych
nedostatkov vo vyuctovani v lehote 30 dni

od dorucenia ziadosti o overenie spravnosti
vyuctovania platby za prenos elektriny
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Tabulka ¢. 1

SLEDOVANIE STANDARDU KVALITY DODAVANEJ ELEKTRINY
A POSKYTOVANYCH SLUZIEB SUVISIACICH S DISTRIBUCIOU ELEKTRINY

Evidencia dodrzania kvality elektriny podla § 3 ods. 1 pism. a)

Regulovany subjekt:

Obdobie od

Priloha ¢. 4
k vyhlaske ¢. 315/2008 Z. z.

Rok

celkovy pocet udalosti

z toho: v lehote

Standard

Nedodriany mimo lehoty

nevybavené

percento plnenia

Cislo
udalosti

Identifikaéné udaje fyzickej osoby
alebo pravnickej osoby

Adresa odberného miesta

Parameter kvality elektriny
mimo tolerancie

Datum odoslania oznamenia
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Tabulka ¢. 2
Evidencia dodrzania lehoty na odstranenie pri¢in znizenej kvality elektriny podla § 3 ods. 1 pism. b)

Regulovany subjekt:
Obdobie od .............. do.......

Rok

celkovy pocet udalosti

z toho: v lehote

Nedodrzany mimo lehoty

Standard nevybavené

percento plnenia

Cislo Identifika¢né udaje fyzickej osoby |Adresa odberného miesta Lehota na odstranenie
udalosti  |alebo pravnickej osoby priciny

Datum
odstranenia pric¢in
znizenej kvality elektriny

Tabulka ¢. 3
Evidencia uskuto¢nenia distribtcie elektriny podla § 3 ods. 1 pism. c)

Regulovany subjekt:
Obdobie od .............. do.......

Rok

celkovy pocet udalosti

z toho: v lehote

Nedodrzany mimo lehoty

Standard nevybavené

percento plnenia

Cislo Datum prijatia Identifika¢né tidaje fyzickej osoby alebo pravnickej osoby
udalosti |oznamenia

Datum zabezpecenia
distribucie elektriny
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Tabulka ¢. 4

Evidencia obnovenia distribucie elektriny podla § 3 ods. 1 pism. d)

Regulovany subjekt:

Obdobie od

Rok

celkovy pocet udalosti

z toho: v lehote

Standard

Nedodrzany mimo lehoty

nevybavené

percento plnenia

Cislo Datum splnenia podmienok |Identifikacné udaje fyzickej osoby alebo pravnickej osoby Datum obnovenia
udalosti |na obnovenie distribtucie - koncového odberatela elektriny distribucie elektriny
elektriny
Tabulka ¢. 5

Evidencia obnovenia distribucie elektriny po preruseni distribucie elektriny podla § 3 ods. 1 pism. e)

Regulovany subjekt:

Obdobie od

Rok

celkovy pocet udalosti

z toho: v lehote

Standard

Nedodriany mimo lehoty

nevybavené

percento plnenia

Cislo
udalosti

Datum dorucenia ziadosti
o obnovenie distribtucie
elektriny

Identifikaéné udaje fyzickej osoby alebo pravnickej osoby

Datum obnovenia
distribucie elektriny
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Tabulka ¢. 6

Evidencia obnovenia distribucie elektriny po poruche do odberného miesta koncového odberatela elektriny alebo z odberného miesta prevadzkovatela

distribu¢nej sustavy podla § 3 ods. 1 pism. f)

Regulovany subjekt:
Obdobie od .............. do.......

Rok

celkovy pocet udalosti

z toho: v lehote

Nedodrzany mimo lehoty

Standard nevybavené

percento plnenia

Cislo Datum a ¢éas, kedy sa
udalosti | prevadzkovatel distribuéne;j
sustavy o poruche dozvedel

Identifika¢né tidaje fyzickej osoby alebo pravnickej osoby,
ktorej bola po poruche obnovena distribucia elektriny

Datum a cas
obnovenia distribtcie
elektriny

Tabulka ¢. 7

Evidencia obnovenia distribucie elektriny do 48 hodin, odkedy sa prevadzkovatel distribuénej stustavy o poruche dozvedel, podla § 3 ods. 1 pism. g)

Regulovany subjekt:
Obdobie od .............. do.......

Rok

celkovy pocet udalosti

z toho: v lehote

Nedodrzany mimo lehoty

Standard nevybavené

percento plnenia

Cislo Datum a ¢as, kedy sa
udalosti | prevadzkovatel distribuéne;j
sustavy o poruche dozvedel

Identifika¢né tidaje fyzickej osoby alebo pravnickej osoby

Datum a cas
obnovenia distribtcie
elektriny
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Tabulka ¢. 8

Evidencia dodrzania oznameného terminu zacatia a ukoncenia planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny podla § 3 ods.

pism. h)

Regulovany subjekt:

Obdobie od

Rok

celkovy pocet udalosti

z toho: v lehote

Nedodrzany mimo lehoty
Standard nevybavené
percento plnenia
Cislo Oznameny termin planovaného zacatia Identifika¢né tidaje fyzickej osoby alebo pravnickej osoby Datum preruSenia
udalosti |alebo ukonc¢enia obmedzenia alebo alebo obnovenia
preruSenia distribucie elektriny distribucie elektriny
Tabulka ¢. 9

Evidencia zabezpecenia preskusania uréeného meradla podla § 3 ods. 1 pism. i)

Regulovany subjekt:

Obdobie od

Rok

celkovy pocet udalosti

z toho: v lehote

Standard

Nedodrzany mimo lehoty

nevybaveneé

percento plnenia

Cislo
udalosti

Datum prijatia podania

Identifikaéné udaje fyzickej osoby alebo pravnickej osoby

Datum zabezpecenia
preskusSania meradla
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Tabulka ¢. 10
Evidencia overenia spravnosti vyuctovania platby za distribuovanu elektrinu a odstranenie zistenych nedostatkov podla § 3 ods. 1 pism. j)

Regulovany subjekt:

Obdobie od .............. do.......
Rok
celkovy pocet udalosti
z toho: v lehote
Nedodrzany mimo lehoty
Standard nevybavené

percento plnenia

Cislo Datum prijatia ziadosti Identifikaéné udaje fyzickej osoby alebo pravnickej osoby Datum odoslania

udalosti pisomného oznamenia
o overeni

Tabulka ¢. 11
Evidencia dodrzania lehoty 30 dni na zaslanie stanoviska k ziadosti o pripojenie zariadenia ziadatela k distribu¢nej sustave podla § 3 ods. 1 pism. k)

Regulovany subjekt:

Obdobie od .............. do .......
Rok
celkovy pocet udalosti
z toho: v lehote
Nedodrzany mimo lehoty
standard nevybavené

percento plnenia

Cislo Datum prijatia ziadosti Identifikaéné udaje fyzickej osoby alebo pravnickej osoby Datum odoslania

udalosti stanoviska
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Priloha ¢. 5
k vyhlaske ¢. 315/2008 Z. z.

SLEDOVANIE STANDARDU KVALITY DODAVANEJ ELEKTRINY
A POSKYTOVANYCH SLUZIEB SUVISIACICH S DISTRIBUCIOU ELEKTRINY

DODRZIAVANIE PLYNULOSTI DISTRIBUCIE ELEKTRINY PODLA § 3 ODS. 1 PISM. 1) ZA KALENDARNY ROK

Tabulka

Prevadzkovatel distribucnej SUStavy ........ccoevevinvinviniiniinennnn.

Priemerna doba nedostupnosti distribtcie elektriny na odberné miesto podla napétovej urovne - T, [ min]

Napatova 1. 2. 3 1.-3. 4. 5. 6. 1.-6. 7. 8. 9. 1.-9. 10. 11. 12. Rok Index
uroven mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac 2../2...
spolu spolu spolu

vn

nn

Skuto¢nost za kalendarny rok: vn
nn

(1) Priemerna doba nedostupnosti distribucie elektriny na odberné miesto podla napatovej iirovne vn, nn- T, sa vypocita:

i Z *t,
Ty=+1—— N
kde
Z, - pocet dotknutych odbernych miest v ¢asovom useku (i) pri preruseni distribucie elektriny,
N - celkovy pocet odbernych miest z napatovej irovne vn, nn v spolo¢nosti,
t. - trvanie casového useku (i) pri preruseni distribucie elektriny v minatach.

(2) Udalosti, ktoré sa zapocitavaju do ukazovatela T,, su:
a) vSetky preruSenia v distribucii elektriny po vedeniach vn vratane udalosti na napatovej urovni vvn, ktoré mali za nasledok prerusenie distribucie
elektriny koncovym odberatelom elektriny na odbernych miestach napatovej urovne vn, nn,
b) udalosti na distribuénych staniciach (vn/nn), ktoré nemali za nasledok vypnutie celého vyvodu vn alebo jeho ¢asti, sa do ukazovatela nezahinaju,
c) minimalne trvanie udalosti vstupujucej do ukazovatela T je tri minuty.

(3) Mesacny, kvartalny a roény ukazovatel sa sleduje tak, ze

a) dokumentécia sa vedie o udalostiach, v ktorych T, vstiipilo do mesaéného ukazovatela; o kazdej udalosti je zaznamenany datum a ¢as vzniku, ¢as
trvania prerusSenia, pocet dotknutych odbernych miest, pri¢ina udalosti,

b) v pripade Zivelnej udalosti sa hodnota ukazovatela T znizi za prislusny mesiac o hodnotu T, za prislusné udalosti vyvolané zivelnou udalostou,

c) prerusSenie distribucie elektriny z distribuc¢nej sustavy, ktora mala pri¢inu vzniku v prenosovej suistave alebo distribu¢nej stistave, sa moze sledo-
vat a vyhodnocovat osobitne.
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Priloha ¢. 6

k vyhlaske ¢. 315/2008 Z. z.

ZAZNAM O DOSIAHNUTEJ UROVNI STANDARDU KVALITY DODAVANEJ ELEKTRINY
A POSKYTOVANYCH SLUZIEB SUVISIACICH S DISTRIBUCIOU ELEKTRINY

Opis Standardu kvality dodavanej elektriny
a poskytovanych sluZieb suvisiacich s distribuciou elektriny

Pocet udalosti
s nedodrzanym
Standardom kvality
spolu

Pocet vybavenych
udalosti Standardu
kvality v lehote

Pocet udalosti
s nedodrZanym
Standardom kvality
mimo lehoty

Pocet
nevybavenych
udalosti
s nedodrzanym
Standardom kvality

Podiel udalosti
s nedodrzanym
Standardom kvality
spolu k poctu
vybavenych
udalosti Standardu
kvality v lehote
v percentach

Evidencia dodrzania kvality elektriny

Evidencia dodrzZania lehoty na odstranenie priéin zniZenej
kvality elektriny podla odseku 2

Evidencia uskutocnenia distribtucie elektriny do piatich
pracovnych dni od oznamenia splnenia technickych

a obchodnych podmienok prevadzkovatela distribucnej
sustavy, podmienok urcenych v prevadzkovom poriadku
prevadzkovatela distribucnej sustavy a uhradenia ceny za
pripojenie, ak je uzatvorena zmluva o dodavke

a distribucii elektriny

Evidencia obnovenia distribucie elektriny do dvoch
pracovnych dni, odkedy bola dlzna suma vratane
nakladov spojenych s preruSenim a obnovenim
distribucie elektriny pripisana na ucet prevadzkovatela
distribuc¢nej sustavy, ak preruSenie distribuicie elektriny
bolo z déovodu omesSkania s uhradou platieb za
distribuciu elektriny

Evidencia obnovenia distribucie elektriny po preruSeni
distribucie elektriny do dvoch pracovnych dni odo dna
dorucenia ziadosti dodavatela elektriny alebo obchodnika
s elektrinou o obnovenie distribtucie elektriny do
odberného miesta koncového odberatela elektriny priamo
pripojeného do distribucnej stistavy, pricom st splnené
technické a obchodné podmienky prevadzkovatela
distribuc¢nej sustavy
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Opis Standardu kvality dodavanej elektriny
a poskytovanych sluZieb suvisiacich s distribuciou elektriny

Pocet udalosti
s nedodrzanym
Standardom kvality
spolu

Pocet vybavenych
udalosti Standardu
kvality v lehote

Pocet udalosti
s nedodrZanym
Standardom kvality
mimo lehoty

Pocet
nevybavenych
udalosti
s nedodrzanym
Standardom kvality

Podiel udalosti
s nedodrZanym
Standardom kvality
spolu k poctu
vybavenych
udalosti Standardu
kvality v lehote
v percentach

Evidencia obnovenia distribucie elektriny po poruche do
odberného miesta koncového odberatela elektriny alebo

z odberného miesta prevadzkovatela distribuénej sustavy,
do ktorej je pripojenych menej ako 100 000 odbernych
miest

Evidencia obnovenia distribucie elektriny do 48 hodin,
odkedy sa prevadzkovatel distribuénej sustavy o poruche
dozvedel, za dodrzania prevadzkovej bezpe¢nosti
distribuc¢nej sustavy, ak preruSenie distribucie elektriny
bolo z dovodu poruchy na zariadeni na vyrobu elektriny

Evidencia dodrzania oznameného terminu zacatia
a ukoncenia planovaného obmedzenia alebo preruSenia
distribucie elektriny

Evidencia zabezpecenia preskuSania uréeného meradla
v lehote podla osobitného predpisu

Evidencia overenia spravnosti vyactovania platby za
distribuovanu elektrinu a odstranenie zistenych
nedostatkov vo vyuctovani v lehote 30 dni od dorucenia
ziadosti o overenie spravnosti vyuctovania platby za
distribuciu elektriny

Evidencia dodrzZania lehoty 30 dni na zaslanie stanoviska
k ziadosti o pripojenie zariadenia ziadatela k distribu¢nej
sustave
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Priloha ¢. 7
k vyhlaske ¢. 315/2008 Z. z.
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SLEDOVANIE STANDARDU KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZIEB SUVISIACICH S DODAVKOU ELEKTRINY

Tabulka ¢. 1

Evidencia overenia spravnosti vyuctovania platby za dodanu elektrinu a odstranenie zistenych nedostatkov podla § 4 pism. a)

Regulovany subjekt:

Obdobie od

Rok

celkovy pocet udalosti

z toho: v lehote

Standard

Nedodrzany mimo lehoty

nevybavené

percento plnenia

Cislo
udalosti

Datum prijatia ziadosti

Identifika¢né tidaje fyzickej osoby alebo pravnickej osoby

Datum odoslania
pisomného oznamenia
overenia
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Tabulka ¢. 2

Evidencia dodrzania lehoty 24 hodin na poziadanie prevadzkovatela sustavy na obnovenie dodavky elektriny podla § 4 pism. b)

Regulovany subjekt:
Obdobie od .............. do .......

Rok

celkovy pocet udalosti

z toho: v lehote

udalosti | na poziadanie prevadzkovatela sustavy

osoby - koncového odberatela elektriny

Nedodrzany mimo lehoty
Standard nevybavené
percento plnenia
Cislo Datum a cas splnenia podmienok Identifika¢né tidaje fyzickej osoby alebo pravnickej Datum a cas

poziadania
prevadzkovatela
sustavy na obnovenie
dodavky elektriny

Tabulka ¢. 3
Evidencia odoslania ziadosti podla § 4 pism. c)

Regulovany subjekt:
Obdobie od .............. do .......

Rok

celkovy pocet udalosti

z toho: v lehote

udalosti

- koncového odberatela elektriny

Nedodrzany mimo lehoty
standard nevybavené
percento plnenia
Cislo Datum prijatia ziadosti Identifika¢né tidaje fyzickej osoby alebo pravnickej osoby Datum odoslania

ziadosti
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Priloha ¢. 8

k vyhlaske ¢. 315/2008 Z. z.

ZAZNAM O DOSIAHNUTEJ UROVNI STANDARDU KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZIEB
SUVISIACICH S DODAVKOU ELEKTRINY

Opis Standardu kvality poskytovanych sluZieb
suvisiacich s dodavkou elektriny

Pocet udalosti
s nedodrZanym
Standardom kvality
spolu

Pocet vybavenych
udalosti Standardu
kvality v lehote

Pocet udalosti
s nedodrzanym
Standardom kvality
mimo lehoty

Pocet
nevybavenych
udalosti
s nedodrzanym
Standardom kvality

Podiel udalosti
s nedodrZanym
Standardom kvality
spolu k poctu
vybavenych
udalosti Standardu
kvality v lehote
v percentach

Evidencia overenia spravnosti vyuctovania platby
za dodanu elektrinu a odstranenie zistenych
nedostatkov vo vyucétovani v lehote 30 dni

od dorucenia Ziadosti o overenie spravnosti
vyuctovania platby za dodavku elektriny

Evidencia dodrzania lehoty 24 hodin na poziadanie
prevadzkovatela stustavy na obnovenie dodavky
elektriny, odkedy bola dlZzna suma za dodavku
elektriny pripisana na ucet dodavatela elektriny,
ak bolo prerusenie dodavky elektriny z dovodu
omeskania s ahradou platieb koncového odberatela
elektriny za odobratu elektrinu

Evidencia odoslania ziadosti koncového odberatela
elektriny prevadzkovatelovi prenosovej sustavy alebo
prevadzkovatelovi distribuénej sustavy v lehote
dvoch pracovnych dni odo dna prijatia tejto Ziadosti
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